EVALUACION INTERNA 2015
PROGRAMA DE CULTURA ALIMENTARIA, ARTESANAL, VINCULACION COMERCIAL Y
FOMENTO DE LA INTERCULTURALIDAD Y RURALIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

I. Introduccion

El propésito de la presente evaluacién es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (LDSDF); en los articulos 64, 65, 69 del Reglamento de la misma Ley, el apartado IX “Mecanismos
de Evaluacion y los Indicadores” de las Reglas de Operacién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion
Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México y en los “Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014” emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, cuyo objetivo es avanzar hacia la realizacion de una Evaluacion Integral que incluye
elementos de disefio, cobertura, operacion, resultados y satisfaccion, con énfasis en la construccion y seguimiento de un
sistema de indicadores a través de la Metodologia de Marco Logico.

Las limitaciones de la evaluacion interna al presente Programa Social, ha sido principalmente la falta del tiempo necesario
para analizar detenidamente cada aspecto solicitado asi como la falta de préactica en la aplicacién de la Metodologia del
Marco Logico.

El presente programa cuenta con evaluaciones internas del 2010 al 2014 con las siguientes publicaciones: Gaceta Oficial del
Distrito Federal (GODF) nim. 1194 del 3 de octubre de 2011; Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) num. 1308 del 13
de marzo del 2012; Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) nim. 1636 del 28 de junio del 2013 y la Gaceta Oficial del
Distrito Federal (GODF) num. 1889, Tomo Il, del 30 de junio de 2014.

11. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015

11. 1. Descripcién del Objeto de Evaluacién

El Programa Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la
Ciudad de México, nace de la demanda explicita de los productores y artesanos que informan una deficiencia importante en
la cadena de produccion siendo ésta la comercializacion, aunado a la preocupacién de mantener sus formas de vida y de
manera significativa su cultura alimentaria, herencia de sus pueblos y formas de expresion. Es importante mencionar que el
programa se publica en el afio 2010, con el nombre de Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal y Vinculacion
Comercial y es modificado en el afio 2012, quedando de la manera que se describe, ya que a partir de entonces no ha sufrido
cambios respeto a sus componentes, ni de nomenclatura.

Objetivo General

Impulsar, promover y difundir la cultura alimentaria, artesanal, comercializacion de productos alimentarios, artesanales
generados y ruralidad e interculturalidad para el desarrollo econémico de mujeres jefas de familia de comunidades rurales,
indigenas, de pueblos originarios, migrantes y sus familias del Distrito Federal, a través de expo-ventas, eventos y ferias.

Objetivos Especificos

Uno. Promover y fomentar la comercializacion de productos rurales, alimentarios y artesanales a través de apoyos
para los procesos mercadoldgicos y proyectos especiales.

Dos. Promover la produccién y comercializacion agropecuaria y artesanal, a través de Ferias, Expos y Eventos

Tres. Promover acciones de informacion, difusién, monitores y seguimiento a las actividades operativas del
Programa.

El Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la
Ciudad de México” se desarrolla en la Subdireccion de Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial, mismo que se
destaca por fomentar y rescatar la cultura alimentaria y la vinculacién comercial en el Distrito Federal.

El Programa contempla en la Convocatoria las siguientes metas y periodicidad:
Al menos 36 ayudas por Unica ocasidn de la siguiente manera: 21 ayudas bajo el Componente “Vinculacién Comercial de

Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y 15 bajo el Componente “Conservar e Impulsar la Cultura Alimentaria y
Artesanal”.



En el Lineamiento Especifico se contemplan 19 ayudas con periodicidad de 13 ministraciones para promover la difusion,
monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del Programa.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La Evaluacién Interna del Programa estuvo cargo de la Subdireccion de Planificacion de la Dependencia, tal y como lo
indican las Reglas de Operacion en su apartado IX “Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores”, en coordinacion con la
Subdireccion de Proyectos Especiales y Vinculacién Comercial.

El puesto de la Subdireccion de Planificacion es ocupado por una persona de sexo mujer, de 30 afios de edad con formacion
profesional de Licenciatura en Derecho. Las funciones que desempefian entre otras son coordinar, supervisar y dar
seguimiento desde la planeacién hasta la evaluacion a los Programas Sociales de la Dependencia.

11.3. Metodologia de la Evaluacion

Para desarrollar la Evaluacion Interna se consideraron las técnicas cuantitativas para conocer los resultados, las cualitativas
para conocer el desarrollo y operacion del Programa, la verificacién del proceso y resultado para tener congruencia con los
informes trimestrales de las actividades institucionales para cumplir con los objetivos planteados en el Programa y en sus
Reglas de Operacién.

Ruta Critica de los Procesos de Evaluacion
El tiempo y las etapas empleados para la evaluacion interna es la siguiente:

Asistencia al Taller para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2015 (Del 10 de abril al 3 de junio) (2 meses).
Coordinacion con cada una de las Areas de la Secretaria (4 semanas).

Anadlisis y retroalimentacion de la informacion proporcionada (2 semanas).

Elaboracidn de la Evaluacion Interna (2 semanas).

11.4. Fuentes de Informacion
Fuentes de Informaciéon de Gabinete:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal y Vinculacién Comercial.

Programa Operativo Anual 2014.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglas de Operacion del Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la

Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México” 2014. Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No.

1789 Bis, el 31 de enero de 2014.

e Convocatorias del ejercicio 2014 del Programa Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento
de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México. Publicadas el 28 de febrero de 2014 y el 4 de julio de
2014, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1808 y No. 1893, respectivamente.

e Lineamientos Técnicos del Comité Técnico Interno de la Secretaria de Desarrollo Rural de Equidad para las
Comunidades Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. publicados el 19 de febrero de 2013 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal No. 1546.

e Lineamientos especificos para acceder a los programas sociales de la SEDEREC bajo la modalidad de demanda.
Capitulo VI Proyectos, Seccidn Primera de los Programas de Agricultura Sustentable a Pequefia Escala en la Ciudad
de México; Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de
la Ciudad de México y; el Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de
Meéxico en su Subprograma Mujer Rural de la Subdireccién de Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial,
publicados el 28 de febrero de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1808.

Informe anual de actividades 2014.
e Padrén de beneficiarios 2014.
e Bases de datos 2014.



Fuentes de informacion de campo
o Formatos de supervision y seguimiento de los proyectos apoyados. Garantiza el uso efectivo del recurso otorgado y
se propicia la participacion social de las y los beneficiarios en el disefio del Programa al identificar sus necesidades
reales.

111. Evaluacion del Disefio del Programa

I11. 1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal.

Alineacion y contribucién del Programa Social con el PGDF

PGDDF/P. Sectorial, P.
Institucional

Politica Publica Alineacion

Activar de manera participativa y bajo la
rectoria de los poderes publicos, el desarrollo
econdmico en multiples espacios de la Ciudad a
partir de proyectos de inversion publica y de

Eje 3 Desarrollo

A.O-5 Inversion empleo y areas de Econdmico

desarrollo coinversion, basandose en la politica de Sustentable
recuperacion de  espacios  publicos e
infraestructura econémica y social.
Establecer un proceso de generacion vy
distribucion de riqueza en la zona rural de la
Ciudad de Meéxico, que promueva la .
. o . - Eje 3 Desarrollo
A.O.- 4 Comunidades competitividad y mejora continua de los Econ6mico
Rurales y Sector procesos productivos en el marco de la Sustentable
Agropecuario sustentabilidad y genere empleos vinculados

con actividades agroforestales, agropecuarias,
piscicolas y turisticas, integrando las cadenas
productivas.

El Programa de igual manera garantiza los siguientes principios sociales:

Principio Contribucién

Acceso a todas y todos los productores y artesanos de la Ciudad de México a las
Universalidad convocatorias anuales. Sin embargo, éste no es completamente de caracter universal,
debido a que GUnicamente contempla a la poblacién objetivo del mismo.

Se garantiza el acceso a los beneficios del Programa, sin importar su condicion
Igualdad socioecondmica, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Se fomenta la equidad de género en el disefio y operacion del Programa y en las
relaciones sociales.

Equidad social Acceso sin importar su condicién socioecondmica.

Equidad de Género

Justicia Distributiva | A las y los beneficiarios se les entrega el apoyo econémico de forma equitativa.

Se promueve y visibiliza la diversidad cultural de las y los productores y artesanos
Diversidad rurales, indigenas, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes y sus familias de la
Ciudad de México.

En concatenacion con los diversos Programas Sociales se busca apoyar de manera
Integralidad integral a las y los productores y artesanos rurales, indigenas, de pueblos originarios,
migrantes, huéspedes y sus familias de la Ciudad de México.




Territorialidad

Las actividades del Programa son planeadas y ejecutadas desde un enfoque socio-
espacial en el que en el ambito territorial confluye, se articula y se complementa;
considerando a la gestion del territorio como componente del desarrollo social y de la
articulacion.

Exigibilidad

En las actividades del Programa se respetan los derechos de los habitantes a que, a
través del conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas, y de la
disposicion presupuestal con que se cuenta.

Participacion

Se instal6 el Consejo Consultivo de Agricultura Sustentable a Pequefia Escala y Cultura
Alimentaria, a través del cual se realizan diversas actividades para propiciar la
participacién social.

Transparencia

Todo el proceso de recepcién y aprobacién de proyectos se realiza con pleno respeto a
la privacidad de los datos personales y a la prohibicién del uso politico-partidista,
confesional o comercial, de la informacion; apegado a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, y la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal.

Efectividad

Las actividades del Programa se realizan de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, con el objetivo de obtener los mejores resultados.

De igual manera el programa social contribuye a los derechos:

Derecho

Contribucién

Empleo

El Programa fortalece e impulsa diversas actividades productivas y artesanales que
promueven la creacion de empleos.

Alimentacion

El Programa fortalece y alienta los métodos y técnicas tradicionales de preparacion y
produccion de alimentos que se consumen en la Ciudad de México.

Mediante el fortalecimiento e impulso de proyectos productivos, se contribuye a que las

Vivienda y los productores y artesanos se encuentren en posibilidad de cubrir necesidades basicas
como el de la vivienda.
Mediante el fortalecimiento e impulso de proyectos productivos, se contribuye a que las
Educacion y los productores y artesanos se encuentren en posibilidad de cubrir necesidades basicas
como el de la educacion.
Mediante el fortalecimiento e impulso de proyectos productivos, se contribuye a que las
Salud y los productores y artesanos se encuentren en posibilidad de cubrir necesidades bésicas
como el de la salud.
El Programa fortalece y alienta la cultura alimentaria, parte identitaria de los pueblos de
Acceso a la la Ciudad de México; fomenta la interculturalidad y la ruralidad en la Ciudad de
cultura Meéxico, creando un ambiente propicio para el encuentro e intercambio de diversas

manifestaciones culturales




111.2. Arbol del Problema

Diagndstico

Con la necesidad de promover y apoyar la comercializacion agropecuaria, alimentaria y artesanal, este Programa busca
tener una mejor integracién de produccion primaria y artesanal con los procesos de comercializacion, elevar la
competitividad de las cadenas productivas, e impulsar la formacién y consolidacién de las empresas dedicadas a la
elaboracion de los productos agropecuarios, alimenticios y artesanales.

Los productores agropecuarios y artesanales deben combinar frecuentemente sus actividades con otras ocupaciones que
sirven como complemento a sus ingresos, pues aln persiste, entre este sector, una profunda situaciéon de marginacion y
pobreza derivadas de la carencia de tecnologias adecuadas, de la continua pérdida del conocimiento tradicional y autéctono,
y de la falta de mecanismos adecuados de distribucién para la comercializacion directa de los productos.

La actividad de vinculacion comercial para productores y artesanos en la Ciudad de México, toma seriamente en
consideracion la inquietud de los pobladores de la Ciudad de México por preservar y aprovechar los recursos agricolas y
pecuarios, asi como las técnicas tradicionales de produccion y transformacion, para lo cual el comercio juega un papel
fundamental dentro del marco de desarrollo de las comunidades y pueblos rurales del Distrito Federal.

Poca visibilidad de Menor grado de

Comercio productores agropecuarios a P
Inf | - competitividad
nforma pequefia escala y artesanos
A
Reduccion del Pérdidas de técnicas
No hay oferta volumen de ventas tradicionales de produccion
y transformacion
A

Limitado acceso a los canales de comercializacion y visibilizacion de la cultura alimentaria de la poblacion rural,
indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes, afrodescendientes y de distinto origen nacional de la Ciudad

de México.
7'y y'y 7'y y'y 7'y y'y
No se garantiza Ausencia de un proceso de Escaza capacitacion en procesos
la produccién certificacion de buenas de profesionalizacion,
mensual de un précticas comercializacion y tecnificacion
producto
No se cumple con las Ausencia de un distintivo de Falta de transmisién de
condiciones de sanidad clasificacion de artesanias, conocimiento de técnicas
e inocuidad manualidades y cultura tradicionales y gastrondmicas

alimentaria.




111.3 Arbol de Objetivos y de Acciones

_ Visibilizacion de Mayor competitividad Visibilizacion de
Comercio productores agropecuarios a en el mercado productos
formal pequefia escala y artesanos

A

Generacion de Incremento en la Consolidacién de la cultura
oferta' y promueve produccion y alimentaria, agropecuaria a
el mercado ventas pequefia escala y artesanal
A A
A

La poblacion rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes, afrodescendientes y de distinto origen
nacional accede a canales de comercializacion para la conservacion de la cultural alimentaria y artesanal en la
Ciudad de México

A A A A A A A

~

Capacitacién en procesos Transmision del
de profesionalizacion, conocimiento de técnicas

comercializacion y tradicionales y

tecnificacion gastronémicas

Capacitacion Capacitacion en
en tecnicas que buenas précticas

garanticen una
mejor
productividad

Manual de B o

Capacitacion en artesanias, ferias, ex_p_os_it_:iones y eventos
sanidad e manualidades y para visibilizar la cultura

; ; . . tradicional alimentaria,
inocuidad cultura alimentaria )
artesanal y agropecuaria a

pequefa escala

111.4. Resumen Narrativo

Fin

Contribuir en la conservacién de la cultura alimentaria y artesanal, y de la produccién agropecuaria a pequefia escala,
mediante ferias, expo-ventas y eventos.

Proposito
La poblacion rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes, afrodescendientes y de distinto origen nacional,

accede a canales de comercializacién para la conservacion de la cultural alimentaria y artesanal en la Ciudad de México.

Componentes
e  Capacitacion para la poblacion rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes,

afrodescendientes y de distinto origen nacional, en materia de certificacion y profesionalizacion
e  Obtencién de un certificado de buenas practicas agricolas y artesanales.
e  Capacitacion sobre técnicas de productividad.
e  Elaboracion de un Catélogo de clasificacion de artesanias, manualidades y cultura alimentaria.

Actividades
e  Disefiar un programa anual de capacitacién.
e  Elaborar un programa anual de ferias, eventos y expo-ventas.
e  Elaborar un catalogo de clasificacion de artesanias y manualidades.



Disefiar un programa intradependencial para conocer las metas y actividades de las areas de la Institucion.
Promover un distintivo de clasificacion de las artesanias, manualidades y cultura alimentaria.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Los indicadores correspondientes al Programa Social en su Regla de Operacidn 2014 no estan elaborados bajo la
Metodologia del Marco Légico, sin embargo esta evaluacion interna permite mostrar los indicadores que se realizaron para
las Reglas de Operacion 2015 las cuales son los siguientes:

. ) . Unid ad . Unidad
Nivel de bieti Indicador Formula de Tipo de de Medios de Responsa
Objetivo Objetivo Caélculo Indicador Medi Verificacion | ble de la

edida L
Medicion

Promovery | Porcentaje de (Namero de Resultado | Acciones | Bitacora de SPEyVC
fomentar la | acciones Acciones supervision
comercializa | realizados programadas del Informe
cién de durante el afio /ndmero de Final
productos acciones entregado por
rurales, realizadas los Comités
alimentarios *100) de
y Administraci
artesanales a on
través de y Supervision
apoyos del proyecto
para los
procesos
mercadoldgi

Fin cosy
proyectos
especiales,
asi
como
fomentar
la
produccion
agropecuaria
y
artesanal, a
través de
Ferias,
Expo-
ventas.
Promover la | Tipo de NUmero de Gestion Proyecto | Solicitudes SPEyVC
produccion proyectos proyectos S de
y apoyados en el ingresados/NU Acceso, el
comercializa | &mbito de mero proyecto y
cién Expo — de Proyectos evaluaciones
agropecuaria | Ventas, Ferias Tipo*100 de

Propbsito y y Eventos _ la mesa de
artesanal, a Tipo: Expo- trabajo.
través de ventas, Ferias y
Ferias, Eventos
Exposy
Eventos
Promovery | Tipo de NUmero de Gestion Proyecto | Solicitudes SPEyVC
Fomentar la | proyectos proyectos S de




Comercializ | apoyados en el ingresados/NU Acceso, el
acion ambito de mero proyecto y
de productos | Disefio de Proyectos evaluaciones
rurales, Mercadol6gico Tipo*100 de
alimentarios | y Proyectos Tipo: Disefio la mesa de
y Especiales Mercadol6gico trabajo.
artesanales a y
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apoyos Especiales
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procesos
mercadoldgi
cos
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111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

El disefio de un programa anual de capacitacién, de uno de ferias, expo-ventas y eventos, un intradependencial que sirva
para conocer las metas y actividades de las areas de la Institucion, asi como de un catélogo de clasificacion de artesanias y
manualidades, y la promocién de un distintivo de artesanias, manualidades y cultura alimentaria, son el marco para la
capacitacion de la poblacion rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes, afrodescendientes y de distinto
origen nacional, en materia de certificacion y profesionalizacion.

Asi como, para la capacitacion sobre técnicas de productividad, la obtencién de un certificado de buenas préacticas agricolas
y artesanales y la elaboracion de un catalogo de clasificacion de artesanias, manualidades y cultura alimentaria.

De esta manera, se coadyuva para que la poblacion rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes,
afrodescendientes y de distinto origen nacional, accedan a canales de comercializacion para la conservacién de la cultural
alimentaria y artesanal en la Ciudad de México.

Contribuyendo de esta manera a la conservacion de la cultura alimentaria y artesanal, y de la produccion agropecuaria a
pequefa escala, mediante ferias, expo-ventas y eventos.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Poblacién rural, indigena, de pueblos originarios, migrantes, huéspedes, afrodescendientes y de distinto origen nacional.
111.8 Complementariedad con otros Programas Sociales

Este Programa no tiene complementariedad con otros Programas Sociales.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

Efectos/Plazos Sociales y Culturales | Econ6micos
Corto plazo Otorgamiento del recurso econémico a las y los beneficiarios.
Mediano plazo Incrementar en un 5-10% el fortalecimiento de canales de difusion, comercializacion y
logistica de productos rurales, alimentarios y artesanales.
Largo plazo Incrementar en un 30% el fortalecimiento de canales de difusion, comercializacion y
logistica de productos rurales, alimentarios y artesanales.

V. Evaluacion de Cobertura y Operacion
1V.1. Cobertura del Programa Social

La poblacién potencial:

Poblacion Econdmicamente Activa, que de acuerdo con la Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social asciende a 4, 256, 780 personas, de los cuales Unicamente aquellos ocupados en
las ramas econdmicas de la manufactura, el comercio y las actividades agropecuarias, a saber 1, 287, 854 personas,
pertenecen a la poblacidn potencialmente elegible para recibir los beneficios del Programa.

Cabe sefialar que, debido a la inexistencia de estadisticas sobre el nimero de artesanos en el Distrito Federal, éste se ha
incluido en la rama econémica perteneciente a la manufactura.

La poblacién objetivo:
Productores y artesanos del Distrito Federal mayores de 18 afios. De acuerdo con el Programa “Cultura Alimentaria,
Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México” y sus



Convocatorias, se contemplé entregar al menos 36 ayudas por Unica ocasion de la siguiente manera: 21 ayudas bajo el
Componente “Vinculacion Comercial de Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y 15 bajo el Componente
“Conservar e Impulsar la Cultura Alimentaria y Artesanal”.

En el Lineamiento Especifico se contemplaron 19 ayudas con periodicidad de 13 ministraciones para promover la difusién,
monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del Programa.

Beneficiarias y beneficiarios efectivos:

En el afio 2014, se apoyaron 39 proyectos, de los cuales 21 pertenecen al Componente “Vinculacion Comercial de
Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y 18 al Componente “Conservar e Impulsar la Cultura Alimentaria y
Artesanal”. De esta manera se tuvo una cobertura del 108.3% respecto a la poblacion objetivo, siendo del 100% en el caso
del Componente “Vinculacion Comercial de Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y del 120% en el Componente
“Conservar e Impulsar la Cultura Alimentaria y Artesanal”.

Asimismo, se otorgaron 19 ayudas, en 13 ministraciones, para promover la difusion, monitoreo y seguimiento de las
actividades operativas del Programa.

De esta manera se impulsd, promovi6 y difundio la cultura alimentaria y artesanal, la comercializacion de productos rurales,
alimentarios y artesanales, asi como la ruralidad e interculturalidad de las comunidades rurales, indigenas, de pueblos
originarios, migrantes, huéspedes y sus familias del Distrito Federal, creando méas y mejores canales de difusién,
comercializacion y logistica.

Para garantizar que el Programa, las Reglas de Operacién y Convocatorias, lleguen a la poblacion objetivo, estas son
difundidas por las personas operativas del Programa, la ventanilla de acceso al Programa, mediante la pagina web de la
SEDEREC www.sederec.df.gob.mx y el Sistema de Informacion del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx, mismas que
estan a disposicion del pablico durante el proceso de instrumentacion hasta la publicacion de los resultados. Los interesados
pueden solicitar informacién sobre el Programa, Reglas de Operacion y Convocatorias en la ventanilla de acceso sefialada
en las Reglas de Operacion, de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas, excepto dias no habiles, antes y durante el plazo de
cierre del procedimiento de acceso.

Se garantiza el acceso a los beneficios del Programa sin importar su condicion socioecondmica, pertenencia étnica,
caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra. En total se apoyaron 45
personas de las cuales 24 fueron mujeres y 21 hombres.

De esta manera, y de acuerdo a la distribucién de género, el Programa apoyd en un 61.5% a mujeres, coadyuvando en la
igualdad de género.

1VV.2. Congruencia de la Operacioén del Programa con su Disefio

Apartado NN?' (.je Justificacion
cumplimiento

Se indico la fecha del programa social, incluye los ejes programaticos
del PDGDF 2013-2018, se sefiala el programa social que se atiende y
Introduccion Satisfactorio su magnitud, causas y efectos observados, como el programa busca
incidir en la problematica identificada, la definicion de la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaria y se establecio la linea base
I. Dependencia o Se identificd la dependencia y la unidad administrativa involucrada.

Entidad Responsable Satisfactorio

del Programa

Son concretos y medibles, indica el tipo de beneficio que se otorga,

establece la poblacién objetivo, sefiala el conjunto de acciones para

I1. Objetivos y Satisfactorio alcanzar el objetivo, los derechos sociales que se garantizan asi como
Alcances las estrategias y mecanismo para fomentar la equidad social, se tomd

en cuenta la trascendencia y repercusion del programa social, asi como

el tipo de programa social.

Se sefialaron las metas fisicas a alcanzar asi como la meta de

cobertura.

IV. Programacion Satisfactorio Se integré el monto del presupuesto autorizado y se anoté el monto

I11. Metas Fisicas Satisfactorio




Presupuestal unitario por persona beneficiaria, proyecto o accion a subsidiar.

Se realizo la difusion correspondiente, se precisaron con claridad los
requisitos y la documentacién a presentar, la forma de acceso por
demanda o convocatoria, se utilizaron criterios transparentes,
equitativos y no discrecionales, los lugares y horarios de atencion, la
prioridad en la inclusién de las personas beneficiarias, asi como los
resultados si son llegan a ser beneficiarios.

Se sefial6 cuales con las acciones a seguir para la entrega de la
transferencia, las unidades administrativas responsables de la

V. Requisitos y
Procedimientos de Satisfactorio
Acceso

V1. Procedimientos de Satisfactorio

Instrumentacion implementacion, la proteccion de sus datos personales y sefialar que es
un programa de caracter publico.
VII. Procedimiento de Se indic6 cuales son los procesos para interponer una queja, las areas
Queja o de recepcidn, atencion y seguimiento.

Inconformidad Satisfactorio

Ciudadana

. Se indicaron los procedimientos para que se pueda exigir a la
VI1II. Mecanismos de P P a b g

Exigibilidad Satisfactorio auto_ridad responsable del cumpl_imiento del servicio prestacion, se
explica en qué casos se pueden exigir los derechos.
IX. Mecanismos de Se indica quien es el area que realizara la evaluacién interna, como se
Evaluacion e Satisfactorio construyen los indicadores y la construccién de la Metodologia de
Indicadores Marco Ldgico.
X. Formas de . . Se indica la forma de participacién social y la modalidad de la misma.
o . Satisfactorio
Participacion Social
XI. Articulacion con Se establecié el nombre del programa con que se articula y las
Otros Programas Satisfactorio acciones que complementen el programa social.
Sociales

1VV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

El programa ejercié un monto inicial de $ 13°250,000.00 (Trece millones doscientos cincuenta mil pesos00/100M.N.) del
capitulo 4000.

El Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la
Ciudad de México”, cuenta con 2 personas de estructura y 22 personas para la formacion, difusion, monitoreo y seguimiento
a las actividades operativas del Programa.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, para la operacion del Programa, hay 9 equipos de computo y papeleria en lo
general.

Los principales procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del Programa son:

e Elaboracion, publicacién y difusion de las Reglas de Operacién, Convocatorias y Lineamientos
especificos.
e  Apertura de ventanillas de acceso al Programa.
Evaluacion y dictaminacion.
Publicacion de resultados.
Entrega del recurso econémico.
Entrega del acta finiquito.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

El &rea responsable de la ejecucion del Programa Social se encarga de vigilar que se cumplan las metas fisicas sefialadas
en las Reglas de Operacion.



El listado de solicitudes que son aceptadas se publica en la pagina web de la Secretaria asi como en el estrado de la
ventanilla correspondiente.

En virtud de lo anterior y conforme al Manual Administrativo la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, abril 2011, la Subdireccion de Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial (SPEyVC), ha designado a dos
Enlaces “A” para el seguimiento y elaboracion del padron de beneficiarios, mismo que se elabora conforme a lo establecido
en la Ley de Proteccion de Datos Personales y la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En este sentido, si se da seguimiento al padrén de beneficiarios, lo que ha permitido fortalever el proceso de planeacion; sin
embargo, lo realiza el area a cargo del Programa Social, debido a que no existe un area responsable independiente que lo
lleve a cabo.

1VV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
No existe un area especifica que realice el seguimiento de los indicadores, siendo asi su medicidn austera. En el redisefio del
Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la

Ciudad de México”, se considerara la elaboracion de los indicadores a través de la Matriz de Marco Logico.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

I . Situacion al primer
Etapa de incidencia en el Programa semestre de 2015
o E © :§ 8 % § }%
., R f{ e Q : < 5 8 S 8
Plazo Recomendacion o sugerencia 8 o IS = © = 'Z S
o | &38| g|g| = |3|¢&
(@) mw ®) w = a)
Corto
plazo N/A NA | NA | NA [ NnA [ va | N | na | Y
(hasta 6 A
meses)
Mediano
plazo N/A NA | NA [ A | A | A | oA | owa | Y
(hasta un A
afio)
Se recomienda contar con un mayor
nimero de recursos financieros,
humanos e infraestructura para no poner | X X X X
en riesgo la operacion del Programa en
alguna de sus etapas.
Se recomienda contar con un area de
planeacién que desarrolle la planeacion
del  programa  considerando  las
limitaciones y necesidades y que
Largo durante su implementacién onitoree | X X X X X
plazo sistematicamente para detectar las
(més de | deficiencias en la planeacion que
un afio) obstaculizan el desarrollo del programa
y sus resultados.
Se recomienda fortalecer la parte del
proceso de los indicadores para
continuar con el desarrollo del
programa asi como incluir las X X X X X
metodologias  necesarias, para la
elaboracion  de indicadores  que
permitan medir el impacto del programa
tal vez de manera sexenal y resguardar




esta  informacion para  estudios
posteriores, se sugiere adicionar mas
indicadores que reflejen otras variables
de los resultados con la intencion de
una mejora continua del programa.

Se sugiere la creacion de acciones de
evaluacién y seguimiento en etapas | X X X X
determinadas del programa.

Algunas recomendaciones se encuentran en proceso de ser solventadas, en virtud de que el Programa “Cultura Alimentaria,
Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México” esta en proceso
de reformulacion.

Por su parte, no se ha iniciado con la recomendacion sobre la implementacién de un &rea de planeacion, toda vez que es
indispensable la incorporacién de mayor personal de estructura dentro de la Subdireccion responsable del Programa, lo que
implica una ampliacién presupuestal, misma que a la fecha no se ha autorizado a la SEDEREC.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa

El Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la
Ciudad de México” 2014 indicaba montos y metas que se cumplieron en su totalidad; sin embargo, no hubo medicidn de
indicadores por ser muy limitados. No obstante lo anterior, se propondran los mismos a partir de 2015.

En este sentido, en el afio 2014 se apoyaron 39 proyectos, de los cuales 21 pertenecen al Componente “Vinculacion
Comercial de Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y 18 al Componente “Conservar ¢ Impulsar la Cultura
Alimentaria y Artesanal”. De esta manera se tuvo una cobertura del 108.3% respecto a la poblacion objetivo, siendo del
100% en el caso del Componente “Vinculaciéon Comercial de Productos Rurales, Alimentarios y Artesanales” y del 120%
en el Componente “Conservar e Impulsar la Cultura Alimentaria y Artesanal”.

V.2. Percepcién de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
Se cumplié con el padrén de beneficiarias y beneficiarios; sin embargo, no se cuenta con un instrumento de medicion, el
cual se propondra a partir de la elaboracion de las siguientes Reglas de Operacién.

V.3.FODA del Programa Social
FORTALEZAS DEBILIDADES

La forma en que se estructuran los componentes es | No se cuenta con un area de planeacion especifica del

adecuada ya que contempla las acciones especificas y la | Programa.

poblacion a la cual va dirigida el programa, y se encuentra

estrechamente relacionada con el &rea de oportunidad, | Existe poco personal de estructura para el disefio,

objetivo, meta y linead de accién marcadas en el programa | ejecucién y evaluacion del programa.

general 2013-2018 .

Limitado presupuesto en comparacion con la demanda.
Se cuenta con una metodologia para el proceso de
dictaminacion y seleccion para el otorgamiento de la | Limitada capacitacion sobre la Metodologia del Marco

ayuda economica. Laégico.
Se tiene experiencia en la operacién del Programa. Difusion del Programa y sus instrumentos normativos.
Se tiene identificada a la poblacion objetivo. No existen datos que aporten el nimero de artesanos que

hay en la Ciudad de México.

AREAS DE OPORTUNIDAD AMENAZAS
Cuenta con mecanismos de participacion ciudadana, que le | Centralizacidn del recurso financiero en Organizaciones
permiten incluir a la poblacion interesada de manera activa | comunitarias.




Redisefiar el Programa a partir de la Matriz de Marco
Ldgico.

Pocos lugares para desarrollar proyectos.

Elaborar Reglas de Operacion, Disefiar Indicadores con
MML de impacto, con base en resultados y evaluaciones
externas.

Falta de estudios de investigacién para dar mayor impacto
al Programa.

V1. Conclusiones y Recomendaciones

VI1.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

Derivado de la evaluacion de los instrumentos normativos que forman parte del Programa “Cultura Alimentaria, Artesanal,
Vinculaciéon Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de México”, tales como las Reglas de
Operacién, las Convocatorias, Lineamientos especificos e internos, entre otros; se considera pertinente:

e Evaluacion y disefio.
v/ Contar con un instrumento de instrumento de medicion que permita conocer la percepcién de las personas
beneficiarias.
v Lograr una mejor identificacion de la poblacién objetivo.
e Evaluacion de cobertura.
v" Focalizacion y operacién del Programa.
V1.2. Estrategias de Mejora

Etapa de
implementacion dentro
del programa social
Desde el disefio hasta la

Elementos de la Matriz
FODA retomados

No se cuenta con un area | Se

Estrategia de mejora

propuesta Efecto esperado

recomienda contar Fortalecimiento del

de planeacion especifica | con un  area  de | evaluacion. Programa.
del Programa. planeacion que

desarrolle la planeacion

del

Programa considerando

las limitaciones vy

necesidades 'y  que

durante su

implementacion

monitoree

sistematicamente  para
detectar las deficiencias
en la planeacién que
obstaculizan el
desarrollo del Programa
y sus resultados.

Existe poco personal de
estructura.

Derivado de la falta de
recursos humanos, no se

Generar una estructura | Desde el disefio hasta la | Fortalecimiento del

. operativa. evaluacion. Programa.
cuenta con un area de
seguimiento y
evaluacion.

Falta de estudios de
investigacion para dar
mayor focalizacion al
Programa.

Coordinar esfuerzos con
asociaciones civiles para
el desarrollo de las
investigaciones sobre la

En el disefio, proceso y
evaluacion.

Fortalecimiento del
Programa.




poblacién objetivo.

Limitado presupuesto en
comparacion con la

Se recomienda contar
con un mayor nimero de

Desde el disefio hasta la
evaluacion.

Fortalecimiento del
Programa.

demanda. recursos financieros para
no poner en riesgo la
operacion del Programa
en alguna de sus etapas.
Limitada  capacitacién | Gestionar Para el disefio, proceso y

sobre la Metodologia del
Marco Ldgico.

capacitaciones.

evaluacion.

Difusion del Programa y

Difundir el Programa y

En el proceso.

Fortalecimiento del

sus instrumentos | sus instrumentos Programa.
normativos. normativos.
Infraestructura limitada | Se recomienda contar | Desde el disefio hasta la | Fortalecimiento del

para la operacion del
Programa.

con un mayor y mejor
infraestructura para no
poner en riesgo la
operacion del Programa
en alguna de sus etapas.

evaluacion.

Programa.

No existen datos que

Coordinar esfuerzos con

En el disefio, proceso y

Fortalecimiento del

aporten el nOmero de | asociaciones civiles para | evaluacion. Programa.
artesanos que hay en la | el desarrollo de las
Ciudad de México. investigaciones.
V1.3. Cronograma de Instrumentacién
Estrategia de Mejora Plazo . Area (s) de_ . Are:_a (5) de
instrumentacion seguimiento

Se recomienda contar con un area de planeacién Subdireccion de
que desarrolle la planeacion del Programa Planificacion
considerando las limitaciones y necesidades y que
durante su implementacion monitoree | Mediano SPEyVC
sisteméaticamente para detectar las deficiencias en
la planeacion que obstaculizan el desarrollo del
Programa y sus resultados.
Coordinar esfuerzos con asociaciones civiles para Subdireccion de
el desarrollo de las investigaciones sobre la | Mediano SPEyVC Planificacion
poblacion objetivo.
Se recomienda contar con un mayor ndmero de Direccion de
recursos financieros para no poner en riesgo la | Mediano SPEyVC Administracién
operacion del Programa en alguna de sus etapas.
Se recomienda contar con una mayor y mejor Direccion de
infraestructura para no poner en riesgo la operacion | Largo SPEyVC Administracion
del Programa en alguna de sus etapas.
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